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[image: image5.png]1 Programay contrato
Elprograma dl folleto o cuslquier medio digital,
constituye a base delvaje quese rige por el
contrato devije combinado,ya quees unvisje
combinado, St contenido es vinculante, salvo que:
se comunique por esritoalguna modificacin
antes o después dela contratacion

2 Marcolegal
Estas condicionesse rigen por ol Real Decreto
Legislativo 12007y normas relacionadas Sein-
corporana los contratos frmados ente las artes,
junto con s condiciones particlares delvaje

3organizacién
Los viajescombinados estén organizados por C2C
‘TravelCorp,con domicilio en Las Paimas de Gran
canariaoalguna de sus filales,tanto enterritorio
nacionsl o internacions!

a4 preciodelvisje
Elprecioincluye
a)Transporte (i est incuido en e programa) Si
esteloincluye se podrivisjar con una malts de
25kgyun bolso de mano,cualquier otro equipsje
serd tomado como adicionaly en caso de o
entrar en s unidad debers ser envisco por cuenta
desuduerioal siguiente destino

1) Alojamientoy régimen alimenticio especi=
ficado,

) VA otros impuestos apicables

@ asistencia écnica durante el viaj enbus mini-
020 pasajeros;con menos,solo conductor)

5 Revision de precios y tasa de camblo

Los precios pueden sjustarse s no hay dispors
bilidades enlos serviciosprevistos y hay varia-
ciones contractuales superiores al 5% 6 en ipos
e cambio, transporte, carburante o mpuestos,
actualizindose en weby sistema de reservas B2
Nose aplicardn aumentos enlos 20 das previos
ala salidasila reservaya est pagaca. Cualquier
ajustese facturard como “Tasa de Cam

& Bxclusiones
Elpreciononclaye:visados,tasas de aeropuerto
tasas hoteleras locales, tasasde entradajsalida del
pats i suplementos por tpo de cambio, visias
comidas,propinas, niningin servicio no especif-
eado en El precio delvigjeincluye”

7 Variaciones del programa

El programa puede variar por motivos climticos,
logisticos oajenos a a organizacion;sin perder
ningin contentdo del misto, salvo causade
fuerza mayor o por imposibilidades dels ciudad o
estino (obras, manifestaciones etc.

8.C2CPack

lgunos programas ofrecen un’C2C Pac con.
excursiones, comidasyvisitasopcionales Sololos
pasajeros quelo hayan contratado podénacceder.
aesos servicos.Si s desea adguiri durante el vie-
Jedebenformarseal guay pagarse directamente
aprecioactualizado, s hubiers disponibilidad

9. Formadepago
Enel moment de lanscripeidn, se podrs exigi
unanticipo del10%al 0% deltotal, o a cantidad
aplicabie en ese momento por gastos de cance-

lacién, Flresto se abonard al menos 25 dias antes

delasalida junto con la entrega de a documen-
tacién Sinose realizacl pago totalen iempo
yforma, se entenderi que el clente desise cel
viae, aplcindose as condiciones de cancelacion

10. Cancelaciones  desistimientos
Elviajero puede cancelar suvisje contratado en
‘cuslquier momento,en donde tendré derechosl
reembolso,sin embargo deberd indemnizarala
agencia conlos sigulentes cargos:

Ciritos en Europa que ermpiecen o terminen

en Londres, Paris,Madrid, Roma o alguno de sus
cortes. Euty 2¢ béricos
Silacancelacion es con menos de 21 dias:Penli-
2acién del 10% deltoraldelviaje
Silacancelacin es con menos de 1 diss: Pensli-
2acién del 15% del oral del vinfe
Silacancelacin e con menos de 7 dia:Peralic
2acién del 35 % del total el vije
Silacancelacion s con menosde 3 la: enali-
2acibn del 100 % del total dl vise

Estas cantidades secalculan sobre el pyp excepto,
enel caso el 100% que serd por el total dela.
factura

Estas condiciones pueden variar sie pactalo
‘contrari. Circunstancias personales no eximenal
Clinte de penalizaciones.

Siunvisje combinado requiere un minimo de 16
participantes (en viajes en autocar)y no s alcar
22 ese nimero, el organizador puede cancelar el
viae.En ese caso, el usuario oloteve derechoal
reemmbolso totaldelprecio e los pagos anticipa-
dos,sin posibildad e reclamar indemnizacion
La agencia debe notifcara cancelacion por
escritocon al menos 10 dias de antelacidnals
fecha cenicio el vije.

Cireuios por Grecia e incluyan crucero

Desce Ins 48 horas e hicerla reserva, hasta 10
dias: enalizacion del 250 USD neto porreserva
Silacancelacién es con menos de 55 dias Penalle
2acién del 25% del toaldelviaje
SiJacancelacion s con menos de 35 diasPerali-
zacién del 60% del otaldelviaje
Silacancelacion es con menos de25 dias Penali-
2acién del100% deltotaldel visje

Encasa de no presentarse ana contar con'la
documentacion requerida (pasaporte visado,
Vacunas),se cobrard e1100% del viaje.

Cireuitos por Europa gue sean solo de un pais
como Francia, Suiza, Plonia, Grecia Balcanes,
Nérdicos, Medio Oriente
Silacancelacion es con menos de 31 das:
Penalzacién del 30% el total dl vise
Silacancelacion es con menos de 1 dias:
Pealizacion el 50% del ol del viaje
Silacancelacin escon menos de 1 s
Penalizacién del 75 % del total dl viae
Silacancelacién e con menosde 8 dias
Penalizacién del 100 % dl toal el vije

Cireuitos por Asia
Silacancelacion s con menos de 60 dias:Penali-
2acién del20% del totaldel viae

Silacancelacién escon menosde 45 diss Penali-
2acion del 50% del toaldel viaje
Silacancelacién e con menos de 25 dias: Penal
2acién del 100 % el tota del vije.

11 Alteraciones delviaje:
)51 C2C Travel modifica ntes de s salica lgtn
elemento esencia el vije ncluido el precic,
debe comunicarloal lente  través dela agencia,
Los reembalsos, en i caso, s tramitarén exclusic
vamente por a agencia. Nose devolverd importe
porservicios no ulilzados voluntariamente.
Cliente podr cancels sin penalizacion o aceptar
lamodifcacion propuesta.Debe comunicar su
decision en un plazo de 3 dias desde la notfica-
cién.De no responder,se entenderd que cancela
sinpenalizacion

b)Sitrasla salida no se prestan servicos mpor
tantes del contrato, C2C Travel ofecer solucio-
nessin coste adicional,y compensari al lente i
hay diferencias entre o previstoy o recibido. i el
cliente continiaelviafe,se consdera gue acepta
dichas saluciones.

)En caso de reclamaciones,a gencia C2C Tram
velactuard con diligencia para buscar soluciones
adecuadss.

£ Noson responsabilidad del organizador los
Servicios o incluldos en l onirato, como wielos
desde lluger deorigen al punto de nicio del
vise,noches extra de ot etc

1) alln os traslados incluidos (hotel-aerc-
puertoy viceversa) por causas no imputables al
proveedor nial nganizador,se reembolsard el
coste deltransporte alternaivo,previa autoriza=
cién delequipo comercialde C2C.Cambios dentro.
delas 48 horas previas a la Legada no garantizan
el servicio Si el vuelo de llegada d s pasajeros
es posterior alas 1500 y ese mismo cia hay algin
serviciocomo isita cena o similar puede este no
darse ya que no se garantiza  ogistica  partc
deesahora

] Muchos cireitos no incluyen vuelos de day.
iela, En estos casos, C2C Travelno garantiza
s serviciossino recibe los datos de vaelo conal
menos 10 diasde antelacién

12 Reclamaciones
Elconsumidor estd cbligads areciamar aquelss
Cuestiones que considere que no se acapten ono
s estén cumpliendo segdn l viae contratado, de
manera objetve, ese reclamo ceberd ser a traves
desuagencia devisjesy estaa suvezasumayo-
rista,para ala brevedad ponerlo n conocimiento
de C2C Trave quien prestardasistenciay dard
respuesta gratuitaa dichas reclamaciones.

13 Hoteles
a)Clasifcaciony habitacionesy Horarios de us
L categoriadel hotel corresponde ala ficsl.
delpais

 La dasificacion en folleos puede estar adaptada
por C2C Travelcomo referencis

* Las habitaciones triples son muy limitadas,
pueden ser un sof cama como tercera cama,lo
cul s considera aceptado por el cliente dando
estoporinformado.

- Entrada: descelas 1500 h deldia de legada

- Salida-antes de a3 12:00 hdeldia desalda, salvo
pactodistinte

b)Enlos cireuitos:

*Elipo de transporte(bus, minibis,van, etc)
puede variar segin el niimero de pasajeros.

- Algunos vehiculos, como vans o minibuses, no

tienen asientos reclinabls, salvo que se ndique
locontrario.

~Entrayectos como Paris—Londres, el cruce suele
realizarse por Eurostar, pero s o s posile, se
usar transporte alternativo(ferry, tren o avién)
para cumpliel tnerario.

14 Documentaciény requisitos e entrada
+Todos o pasajeros inciuidos nifios) deben
levar su documentacion en egla passportes,
visados,certificados de vacunacién,etc, segtin
exijanlos paises visitados.

~Sise denlegaclvisadoo entrada por causas
personales o documentacién incorrecta, el visjero
‘asumird todos los gastos derivados.

- Se recomienda verificar esos requisitos antes
el viaje en embajadas o consulados, y contar con
almenos9 meses de valdez en el pasaporte.

12 Seguro

Al reservar,se nformari sobre l posibilidad e
contratar seguros oplonales:

o Cobertura por cancelacion

o Asistencia médica, epatriacion o raslado,

- Se ecomiends encarecidarmente contratar el
seguro completo

13 Vigenciadel catilogo
~Esteprograma es vilido desde el 15 de Septiem-
bre de 2025 hastala Salizaciin de s operacio-
nesprevistas en él.

16, Robos

- C2CTravel nose responsabiliza porrobos o
d@elios sufidos durane el iaje. En el improbable.
casa de que existiesen;sedebe reportar inmedi
tamente ala policalcal.

15 Restriccones de partcipacisn
- Algunos circuitostienen restricciones por dd,
recomendamos cuando se viaje con ifos
destinos poco habituales, consultar

~Todos los menores debenvisar con un adlto
respansable.

~Personas con discapacidad, movilidad reducida
que necesiten atencion especal deberanvisjar
conunacompaiante,y deben comunicarlo
previamente,ya que algunos transportesy excure
siones no estin adaptados para usuarios en sl
e ruedas u otras necesidades espechles. En caso
deviajarcon silade ruedas, deberd ser plegabley
computard como equipaje

- Se requiere buena condicién isica general para
seguirel ritmo del programa

-CaC Travel se eserva el derecho ce excluir del
tour sin reembolsoa cuslquier passjero que.
oTenga conductas inapropiacaso delictvas

o Afecte negativamente el desarrollodel viaje

16.Cornecclonesyerrores
~Las correcciones a errores detectados rasla
impresin del cardlogo serdn publicadas enla
weboficial

warwcoast2const travel sio wwe2c ravel
~Lanformacion online prevalece sobre el foleto
impreso,que no es inculante,

Fecha de dicién:15 de Septiembre de 2075,



Suiza Fascinante 
7 dias/ 6 noches  Desde: $4.071.
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Salidas: Domingo en Destino 

Junio: 14
Julio: 05
Agosto: 02, 16
Septiembre: 06

Temporada Alta:             Abril, Mayo, Junio, Septiembre, Octubre y Abr27

Día 1º (domingo): Zúrich

¡Bienvenidos a Suiza! Llegada al aeropuerto de Zúrich y traslado al hotel. Esta cosmopolita ciudad, ubicada en el corazón de Europa, combina a la perfección tradición y modernidad. Famosa por su excelente calidad de vida, ofrece museos, tiendas exclusivas, rincones históricos y una animada vida nocturna. El resto del día quedará libre para comenzar a explorar sus alrededores o simplemente relajarse después del viaje. Alojamiento.

Día 2º (lunes): Zúrich / Lucerna / Monte Pilatus / Berna

Desayuno. Comenzaremos el día viajando hacia Lucerna, una de las ciudades más bellas y visitadas de Suiza. Situada a orillas del lago del mismo nombre y enmarcada por los montes Rigi y Pilatus, Lucerna cautiva con sus calles adoquinadas, iglesias barrocas y el célebre Puente de la Capilla, considerado el más antiguo cubierto de Europa. Después subiremos al Monte Pilatus en teleférico o tren cremallera, alcanzando los 2.132 metros para contemplar un paisaje alpino de ensueño. Por la tarde, continuaremos hacia Berna, capital del país, cargada de encanto medieval. Alojamiento. (D)

Día 3º (martes): Berna / Interlaken / Grindelwald / Jungfraujoch / Lauterbrunnen / Berna

Desayuno. Hoy viviremos una de las experiencias más inolvidables del viaje: la excursión al Jungfraujoch, conocido como el “Top of Europe”. Desde el pueblo alpino de Grindelwald ascenderemos en teleférico hasta la estación de tren más alta de Europa, situada a 3.454 metros de altura. Allí la nieve y el hielo están garantizados todo el año, ofreciendo paisajes únicos. De regreso, pasaremos por Lauterbrunnen, un valle rodeado de majestuosas montañas y cascadas de ensueño. Más belleza alpina es casi imposible. Por la tarde, regreso a Berna. Alojamiento. (D)

Día 4º (miércoles): Berna / Ginebra

Desayuno. Por la mañana realizaremos una visita panorámica de Berna, una de las ciudades más bonitas de Europa, bañada por el río Aare. Su casco antiguo, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, conserva arcadas medievales, torres históricas y la catedral gótica de San Vicente. Después partiremos hacia Ginebra, situada a orillas del lago Lemán. En la visita panorámica descubriremos los barrios internacionales, el famoso Jet d’Eau que se eleva sobre el lago y el Reloj de Flores, símbolo de su tradición relojera. Una ciudad elegante y multicultural. Alojamiento. (D)

Día 5º (jueves): Ginebra / Montreux / Gruyères / Broc / Zermatt

Desayuno. Viajaremos hacia Montreux, encantadora ciudad junto al lago Lemán, donde visitaremos el Castillo de Chillon, una joya medieval que parece surgir de las aguas. Tras tiempo libre, continuaremos hacia Gruyères, un pintoresco pueblo medieval rodeado de prados alpinos, famoso por su queso. Visitaremos una quesería para conocer su elaboración y degustar su sabor único. Luego, parada en Broc para recorrer la fábrica de chocolate Maison Cailler, donde descubriremos la historia del cacao y probaremos diferentes variedades. Finalmente, llegada a Zermatt, un idílico pueblo alpino sin coches. Alojamiento. (D)

Día 6º (viernes): Zermatt / Paso de Nufenen / Zúrich

Desayuno. Tiempo libre en Zermatt, el pueblo alpino más famoso de Suiza, donde no circulan automóviles y el aire es puro. Opcionalmente podrán ascender en funicular al Gornergrat o al Pequeño Matterhorn, desde donde se contemplan vistas incomparables del Monte Cervino y de más de 30 picos que superan los 4.000 metros. Por la tarde regreso en tren hasta Täsch y continuación por carretera atravesando el Paso de Nufenen, rodeado de paisajes alpinos, hasta llegar a Zúrich. Una jornada perfecta para despedirnos de las montañas suizas. Alojamiento. (D)

Día 7º (sábado): Zúrich / Vuelo de Regreso

Desayuno. Visita panorámica de Zúrich, recorriendo sus principales monumentos y la elegante calle Höhenstrasse, desde donde se contemplan los Alpes y el lago de Zúrich. Continuación hasta Rapperswil, conocida como la “ciudad de las rosas”. Regreso a Zúrich para disfrutar de un crucero por su lago, que permitirá admirar la ciudad desde otra perspectiva. Finalizaremos el recorrido en el aeropuerto de Zúrich. (vuelo debe ser posterior a las 19:00 hrs)
 FIN DE NUESTROS SERVICIOS. 
PORCION TERRESTRE DOLARES 
	Temporada
	Doble
	Supl. Indiv

	Alta 
	$ 4.071
	$ 884.


+2% GASTOS BANCARIOS 

El PRECIO INCLUYE: 

· Transporte en miniván o bus durante todo el recorrido

· Guía acompañante bilingüe de habla hispana-portuguesa durante el recorrido (Chofer-guía para grupos

· Traslado de llegada y salida (al finalizar la visita) en Zúrich estación central o aeropuerto

· Alojamiento en hab. doble en los hoteles mencionados o similares

· Desayuno en todos los hoteles

· Visitas y excursiones según programa

· Ticket ida y vuelta al Monte Pilatus

· Ticket de tren/teleférico para el Jungfrau joch

· Entrada al castillo Chillon, a la quesería Gruyeres y a la fábrica de chocolate Mai son Cailler en B

· Billete de tren Täsch- Zermatt Täsch en 2da clase

· Paseo en barco por el lago de Zúrich

El precio no incluye:

· Tiquetes aéreos 

· Bebidas con las comidas 
· Propinas a guias, choferes y maleteros (en los hoteles donde exista este servicio)

· Tasas de estancias (city tax) se liquidan al momento de confirmar las plazas y se pagan con el valor total del tour 
· Exceso de equipaje en traslados, en caso de que se requiera un auto adicional para maletas este debe ser pagado directamente en destino
· Visitas opcionales que ofrezca el guía en destino 

· Tarjeta de asistencia en el exterior

· En general ningún servicio que no esté claramente estipulado en el presente itinerario 

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES: 

[image: image2.png]HOTELERIA CON SELLO C2C

Hoteles previstos o similares Ciudad Cat.
Hotel Radisson Hotel & Suites Zurich 4*
Hotel Savoy Berna 4%
Hotel Crowne Plaza Ginebra 4%
Hotelde 3 Zermatt 3*

Hoteleria con Sello C2C: Todos los alojamientos han sido verificados por nuestro equipo,
priorizando ubicacion, confort y fiabilidad. En caso de sustitucién, garantizamos una
alternativa de igual o superior categoria validada previamente.




NOTAS GENERALES A TENER EN CUENTA: 

Cualquier referencia que se haga a precios, está sujeta a cambios sin previo aviso. Por tanto se debe tratar como un dato preliminar y debe estar sujeto a nuestra confirmación escrita – "
DEPOSITO:

Para realizar reservas en firme se requiere un depósito del 30% del valor total y se debe  abonar el pago total 25 dias antes. 
VISAS REQUERIDAS: 

Para los ciudadanos colombianos No necesitan visa para este viaje: 
LOS PAISES INTEGRANTES DEL PACTO SCHENGEN NO EXIGEN VISADO A LOS COLOMBIANOS EL PERSONAL DE INMIGRACION CONCEDE EL PERMISO SEGÚN SU CRITERIO LOS PASAJEROS DEBEN LLEVAR DOCUMENTACION QUE DEMUESTRE SU CAPACIDAD ECONOMICA DE SOSTENIMIENTO EXIGIDO POR EL PAIS DE ENTRADA

PASAPORTE CON VALIDEZ SUPERIOR A UN AÑO CON HOJAS LIBRES
Requisito de entrada a Europa:

El nuevo Sistema de Entradas y Salidas (EES) entrará en funcionamiento el 12 de octubre de 2025. Los países europeos que utilicen el EES introducirán gradualmente el sistema en sus fronteras exteriores. Esto significa que la recogida de datos se introducirá gradualmente en los pasos fronterizos y se aplicará plenamente, a más tardar, el 10 de abril de 2026. Visite para mas información anticipadamente a su viaje: https://travel-europe.europa.eu/es/ees/what-is-the-ees## 
ESTE PROGRAMA ESTA AMPARADO BAJO LAS CONDICIONES GENERALES C2C


